
パスワードの変更手順

画像赤丸の「パスワードを忘れました」をクリックしてください。



パスワードの変更手順②

・ご登録のメールアドレスをご入力いただき、「パスワードのリカバリ」を押して下さい。

・「【美品宣言★】ログインパスワードの再設定」というメールがご入力いただいたメールアド
レス宛に届きます

ここにメールアドレスを入力



パスワードの変更手順③

・メールのURLをクリック。画像のような画面へとびますので「続ける」を押してください



パスワードの変更手順④

・会員情報の変更画面が開くのでパスワードの項目に新しいパスワードを入力

※本来は元々ご登録いただいていたパスワードが入力されておりますのですべて削除してご入力ください

この二項目に新しいパスワードを入力



パスワードの変更手順⑤

・パスワード入力後、画面をスクロールして「保存」ボタンを押すと画面上に戻りますので、

再度テルワールドにアクセスしていただくとログイン状態となっています。

※ログインできているかはカート画面の「マイアカウント」から確認可能です。

※ログインされていない場合はカート画面より新しいパスワードにてログインが可能かお試しください。



メールアドレスもわからなくなってしまったら

・パスワードの時同様「パスワードを忘れました」をクリックしてください。



メールアドレスもわからなくなってしまったら②

・メールアドレスの項目にお心当たりのあるメールアドレスを入力してください

・登録されているアドレスの場合、該当のメール宛てにパスワードのリカバリメールが届きます。
ログイン画面よりそのメールアドレスを入力してログインして下さい

※登録されていないアドレスの場合は画面右上に「入力したユーザー名/Eメールアドレスは存在しません」と表示されます。

※リカバリメールからパスワードの変更手続きを行わない限りパスワードが変更・リセットされることはありません。

ここにメールアドレスを入力



Q 購入には会員登録が必要ですか

A 会員登録いただかなくてもご購入は可能です。

ご登録・ログインいただくことで次回ご購入時にご入力情報を省略可能です。


